Pa var serviceavdelning finns en av grundarna till foretaget Moxter. Bengt var en av tre som startade verksamheten 1989. Han
vet det mesta om vara skor, om reparationer och reklamationer, och vad du behdver veta for att dina skor ska halla i manga ar.
Har kommer information frdn Moxters serviceavdelning.

LAGSTADGAD GARANTI

Nar du eller butiken skickar in en reklama-
tion till oss maste du bifoga inkdpskvit-
tot. Enligt lag har du 1 ars garanti mot
fabrikationsfel.

| princip galler alltid det som konsument-
kopslagen foreskriver och dar forutsatts
normalt och andamalsenligt bruk och ratt
skotsel.

MOXTERS SERVICE

Med de fina kvalitetsvarumarken vi har
ar vi sjalvklart extra tillmoétesgaende. Det
innebar att vi ofta reparerar skor trots att
den lagstadgade garantitiden gatt ut.

GORE-TEX® GARANTI

For skor som ar fodrade med GORE-TEX®
ger vi dessutom den sedvanliga garantin
pa vattentathet.

KRAV PA RENGORING

Tank pa oss som packar upp dina skor
och ska bearbeta dem! Nar du skickar in
dina skor till oss sjalv eller via butiken ska
du se till att skorna ar val rengjorda och
torra, annars returnerar vi dem, alternativt
fakturerar kostnaden for att rengéra. Frakt-
kostnaden far du sta for sjalv.

INGEN GARANTI

Lagen anvander uttrycket “icke andamals-
enligt bruk”. Vad galler skor sa kan det
betyda att vi i vissa fall inte ger ndgon
garanti. Garanti ges inte:

e Om ovanlédret blivit styvt och spricker
pa grund av godselvatten eller torkning i
for hoga temperaturer. Anledningen ar att
det oftast inte gar att atgarda.

e Sulor: Om skorna anvands pa oljigt
underlag under en langre tid sa valver sig
sulorna och blir vagiga. Detta galler de
produkter som inte ar uttalat olje- eller
syrabestandiga.
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e Flackar: Skor eller ovanlader som kom-
mit i kontakt med syra eller olja kan inte
repareras. Ibland hjalper kosmetik sasom
fargad skokram.

o Gummifdrstarkning: Om en sko med
formpressad sula eller gummiforstark-
ning kring skon behandlas med laderolja
eller laderfett undermineras de klistrade
skarvarna av olja resp. fett, vilket gor att
sulan/ bandet lossnar.

* PU-kilar: Mellansula och kil fungerar
som stétdampare och tillverkas av polyu-
retan. PUR genomgar en naturlig aldrings-
process da materialet smulas sénder
efter en tid. Processen kan borja redan
sju till atta ar efter tillverkningen. Har
avses framfor allt skor som inte anvands
alltfor ofta och forvaras pa fel satt. Det ar
viktigt att du testar sulorna innan du ger
dig av pa en langre vandring. | skor som
daremot forvaras morkt, torrt och med bra
ventilation kan PUR-kilen halla i 15 ar eller
langre.

e Arbetsskor: Om du anvander vara
skor/kangor som arbetsskor (byggar-
betsplats & dyl) sa omfattas inte alltid
produkten av sedvanlig garanti. T.ex. ar
viss malarfarg forodande for ladret och
forstor limningen.

STRUMPOR
Vara Meindlstrumpor har en garanti pa
1 ar.

HAKAR OCH HYSKOR

Lossnat: Hakar och hyskor monteras
mycket omsorgsfullt, trots att det ar ett av
ca 200 arbetssteg som gors for hand nar
en sko tillverkas. Om en av dessa hakar
lossnar rekommenderar vi att du gar till
din lokala skomakare.

Rostiga hakar: Detta kan undvikas
genom att du regelbundet behandlar
hakarna med vax eller vaselin.

SULOR

Halkiga: Om sulorna pa nyinkdpta skor ar
hala kan det vara for att silikonrester fran
impregneringsmedlet ar kvar. Rugga upp
sulan (t.ex. med slippapper) eller ga pa
makadam eller asfalt. Bra gummi hardar
pa ytan med tiden, darfoér bor proceduren
upprepas.

Nya sulor (OBS! Meindl och endast
kangor): Under forutsattning att resten
av kangan ar intakt kan du sula om dina
Meindlkangor. Kontakta din butik och/
eller oss pa service@moxter.se. Obser-
vera att garantin for vattentathet upphor
vid omsulning.

OVANLADER

Vax: Skinn ar en naturprodukt som beho-
ver vard och naring. Genom att ovanladret
behandlas med vax blir fargen morkare.
Nubuck- eller mockalader far dessutom
en blank yta. Vinsten ar att skorna haller
langre med regelbunden vaxning.

Maogel: Se till att skorna ar riktigt torra
innan de laggs undan for forvaring. Satt
dem aldrig i en plastkasse. Om skorna
inte far andas och avge fukt kommer de
snabbt att bli mogliga (inte giftigt men
obehagligt). Moégelsvampar trivs i en fuktig
och varm omgijvning.

Farg: Alltfor stark exponering for ljus kan
orsaka fargforandringar.

Du ar vdlkommen att kontakta oss om
du har fragor om dina skor eller strumpor.
Maila: service@moxter.se
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